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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA PRYWATNOSCI
POSTANOWIENIA KONCOWE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPEUTYCZNYCH
W KLINICE OSTEOPATII IGI GARBOWSKIEJ W KATOWICACH

Obowigzuje od dnia 5.07.2024 r.

—_

REZERWACJA TERMINU WIZYTY

PLATNOSCI

ZMIANA TERMINU | ODWOLYWANIE WIZYT
PRZEBIEG WIZYTY

ZGODY | WYMAGANE DOKUMENTY
DOKUMENTACJA MEDYCZNA | JEJ UDOSTEPNIANIE
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
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Klinika - Klinika Osteopatii Igi Garbowskiej z siedzibg w Katowicach przy ul. Francuskiej 184, NIP:
9542463439, REGON: 241439278, zwana dalej ,Klinikg”.

Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca podczas sesjilwizyt z ustug $wiadczonych przez Klinike Osteopatii Igi
Garbowskiej z siedzibgq w Katowicach przy ul. Francuskiej 184, NIP: 9542463439, REGON: 241439278, zwana
dalej Klinika.

Ustugi — ustugi terapeutyczne, psychoterapeutyczne, ustugi z zakresu osteopatii, treningu funkcjonalnego oraz
dietetyki Swiadczone przez Klinike na rzecz Pacjenta stacjonarnie lub online obejmujace w szczegdInosci
konsultacje i terapie.

Psycholog - osoba swiadczaca ustugi psychologiczne z ramienia Kliniki posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

Terapeuta — osoba $wiadczaca ustugi terapeutyczne z ramienia Kliniki posiadajgca odpowiednie kwalifikacje.
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Psychoterapeuta — osoba $Swiadczaca ustugi psychoterapeutyczne z ramienia Kliniki posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje.

Osteopata - osoba $wiadczaca ustugi z zakresu osteopatii z ramienia Kliniki posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje.

Umowa - umowa z zakresu $wiadczenia ustug zawierana pomiedzy Klinikg a Pacjentem na podstawie
o$wiadczen woli stron wskazujgcych na istotne warunki umowy oraz na podstawie postanowiert Regulaminu.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku od godz. 09:00 do godz. 20:00, wytaczajac dni ustawowo
wolne od pracy.

Polityka Prywatnosci — dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug terapeutycznych stacjonarnie i online udostepniany przed
zawarciem umowy na stronie internetowej Kliniki: www.klinikaosteopatii.info w zaktadce: Regulamin.

Sesja/Wizyta - sesja terapeutyczna, w ramach ktorej Klinika $wiadczy ustugi na rzecz Pacjenta.

Strona internetowa — strona internetowa Kliniki dostepna pod adresem: www.klinikaosteopatii.info.

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia oraz korzystania przez Pacjentéw z ustug terapeutycznych w Klinice
Osteopatii Igi Garbowskiej z siedzibg w Katowicach przy ul. Francuskiej 184, NIP: 9542463439, REGON:
241439278, zwanej dalej ,Klinikg”.

Wszystkie ustugi swiadczone sgq w siedzibie Kliniki w dni robocze, zgodnie z definicjq okreslong w ust. 1 pkt 3
niniejszego Regulaminu, a wiec od poniedziatku do pigtku od godz. 09:00 do godz. 20:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych pracy. Informacje co do dni i godzin pracy poszczegolnych specjalistow mozna odnalez¢ na
stronie internetowej Kliniki: www.klinikaosteopatii.info w zaktadce Specjalisci, jak réwniez uzyska¢ pod numerem
telefonu +48 733 113 311. Nadto, w przypadkach nagtych, wymagajacych pilnej wizyty Pacjenta w Klinice istnieje
mozliwos¢ wyznaczenia spotkania z Pacjentem poza godzinami pracy Kliniki oraz w inne dni niz dni robocze po
uprzednim telefonicznym zgtoszeniu przez Pacjenta takiej potrzeby pod numerem telefonu +48 733 113 311 czy
tez w formie wiadomosci e-mailowej na adres: kontakt@klinikaosteopatii.info.

Klinika $wiadczy ustugi z zakresu:
a. osteopatii;

b. treningu funkcjonalnego;

c. fizjoterapii;

d. psychoterapii;

c. dietetyki.

Klinika $wiadczy ustugi dla osob dorostych oraz dzieci, przy czym kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 16 lat
powinna przebywac w Klinice pod opiekg rodzica badz opiekuna prawnego albo osoby przez niego wyznaczonej
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za pisemng zgodg rodzica badz opiekuna prawnego oraz osobistym badz e-mailowym uprzedzeniem o takiej
sytuacji Recepcji Kliniki.

Osoba niepetnoletnia powyzej 16 roku zycia moze korzysta¢ z ustug Kliniki za pisemng zgoda rodzica/prawnego
opiekuna, ktorg nalezy dostarczy¢ do Recepcii Kliniki przed wizyta.

. Wszystkie Swiadczenia realizowane w Klinice wykonywane sg z nalezytg starannoscig, w warunkach

odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Podstawa prawna dziatania Kliniki:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci lecznicze;j,

- ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r. 0 zawodzie fizjoterapeuty,

- ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw.

. Wszystkie ustugi terapeutyczne udzielane sg wytacznie przez osoby, ktdre posiadajg wymagane przepisami

prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
zaSwiadczeniami.

Kazdy Pacjent ma prawo do dostepu i wgladu do Regulaminu i Cennika ustug dostepnego w Recepcii Kliniki lub
na stronie www.klinikaosteopatii.info w zaktadkach: Regulamin oraz Cennik.

Przed zawarciem umowy i przystgpieniem do realizacji procesu terapeutycznego, osoba, chcaca skorzystac z
ustug, powinna zapozna¢ sie i zaakceptowa¢ Regulamin i Polityke Prywatno$ci. Przy czym, zarezerwowanie
ustugi $wiadczonej przez Klinike jest rownoznaczne z akceptaciq tresci niniejszego Regulaminu.

Pacjent, chcacy skorzysta¢ z ustug Kliniki, zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty. Moze
tego dokonac¢ osobiscie w Rejestracji w siedzibie Kliniki badz telefonicznie pod nr 733 11 33 11 lub e-mailowo,
wysytajac wiadomos¢ na adres: kontaki@klinikaosteopatii.info

Pacjent przy rejestracji zostanie poproszony o podanie imienia i nazwiska, daty urodzenia, numeru telefonu oraz
adresu mailowego. Pacjent ma obowigzek okazaC na prosbe pracownikéw Recepcji dokument ze zdjeciem
potwierdzajacy jego tozsamosc.

Niezaleznie od sposobu rejestracji na dwa dni robocze przed planowang wizytg Pacjent otrzyma telefon od
pracownika Recepcji Kliniki z prosbg o potwierdzenie odbycia wizyty. W przypadku braku odebrania potaczenia
przez Pacjenta, otrzyma on wiadomo$¢ SMS z prosbg o potwierdzenie wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, Zze godzina ustalonej wizyty ma charakter orientacyjny i moze ulec
nieznacznej zmianie z uwagi na indywidualne podejScie do pacjenta oraz uzyskanie petnego efektu
terapeutycznego. Pracownicy Kliniki doktadajg wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ ryzyko ww. sytuaciji.

. W Rejestracji poza mozliwo$cig ustalenia terminu wizyty Pacjent moze uzyska¢ informacje na temat ustug

dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu, ptatnosci za wizyte, wymaganych
dokumentéw, wynikow badan niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania dodatkowych zleconych przez
Terapeute badan diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy
placowki.

Klinika pobiera optaty za realizowane ustugi zgodnie z Cennikiem obowigzujacym na dany dzien dostepnym w
Recepciji Kliniki oraz na stronie www.klinikaosteopatii.info w zaktadce Cennik.
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W celu rezerwacji wizyty w Klinice konieczne jest uiszczenie zadatku w kwocie minimum 100 zt za wizyte.
Wizyte Klinika uznaje za potwierdzong w momencie wptywu $rodkow na konto Kliniki albo przestania
potwierdzenia przelewu na adres e-mailowy kontakt@klinikaosteopatii.info lub wiadomo$ci SMS nie pdzniej niz
na 2 dni robocze przed datg odbycia wizyty, wyjatek za$ stanowi pkt 4 niniejszego ustepu.

W przypadku rezerwacji wizyty w terminie krotszym niz 2 dni robocze przed planowang sesja, konieczne jest
wptacenie zadatku w dniu dokonania rezerwacji zgodnie z ponizszym pkt 5. Brak dokonania ptatno$ci w tym dniu
(po weryfikacji telefonicznej dot. ptatnosci przez pracownikdw Kliniki) skutkuje anulowaniem zarezerwowane;
wizyty.

Optaty za wizyte mozna dokona¢ osobiscie w siedzibie Kliniki (karta, gotowka, voucherem podarunkowym),
przelewem na konto Kliniki nr 55 1050 1214 1000 0090 7189 1429 badz przelewem na numer telefonu
+48 733 11 33 11 w formie Blika.

W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wpisac: imig nazwisko Pacjenta oraz date i godzine
planowanej wizyty.

W przypadku braku wptywu Srodkéw na konto Kliniki w ciagu 2 dni roboczych od daty rezerwacji terminu i po
dokonaniu telefonicznej weryfikacji braku ptatnosci przez pracownikdw Kliniki, zarezerwowana wizyta zostaje
anulowana.

Pozostatg kwote za wizyte (kwota cennikowa pomniejszona o warto$¢ zadatku) Pacjent zobowigzany jest optaci¢
w dniu wizyty po jej zakonczeniu w Recepcji Kliniki.

W przypadku wizyt ,online” pacjent zobowigzany jest do wptaty catej kwoty za wizyte w ciggu 2 dni roboczych od
daty rezerwacji terminu, a w przypadku braku ptatno$ci we wskazanym terminie i po dokonaniu telefonicznej
weryfikacji przez pracownikéw Kiliniki braku ptatno$ci, zarezerwowana wizyta zostaje anulowana.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug dla Pacjentow, ktdrzy 3- krotnie w ciagu 6 m-cy
odwotali wizyte na krdcej niz 2 dni robocze przed terminem sesji, a rezygnacja z ustugi nie byta spowodowana
chorobg udokumentowang przez Pacjenta zwolnieniem lekarskim, zaswiadczeniem od lekarza lub kartg leczenia
szpitalnego dostarczonym do Kliniki.

Na zyczenie pacjenta wystawiana jest faktura VAT zamiast paragonu fiskalnego, o czym nalezy powiadomi¢
Recepcje przed dokonaniem zaptaty.

Pacjent zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Recepcji Kliniki w przypadku braku mozliwosci
stawienia sie na zaplanowang wizyte telefonicznie (w godzinach pracy Kliniki) badz w formie wiadomosci
SMS-owej pod numerem telefonu 73311 33 11  lub e-mailowo, wysytajac wiadomo$¢ na adres:
kontakt@klinikaosteopatii.info.

Pacjent ma prawo do zmiany terminu wizyty najpdzniej na 2 dni robocze przed jej rozpoczeciem (pod warunkiem
dostepnosci Terapeuty). W takim wypadku, jezeli zostat juz wptacony zadatek na konto Kliniki, zostaje on
zaliczony na poczet wizyty, ktorej termin zostat zmieniony.

Pacjent ma prawo do odwotania wizyty najpdzniej na 2 dni robocze przed jej rozpoczeciem. W przypadku, jezeli
zostat juz wptacony zadatek bgdz dokonano optaty za wizyte w petnej wysokosci na konto Kliniki, zadatek lub
cala uiszczona suma za sesje zostaje zwrdcona na konto Pacjenta w ciggu 3 dni roboczych na numer rachunku
bankowego wskazany przez Pacjenta.

Jezeli Pacjent wyraza wole zmiany terminu, odwotania wizyty na mniej niz 2 dni robocze przed ustalonym
terminem wizyty lub nie stawi sie na umdéwiong wizyte wptacony zadatek nie podlega zwrotowi i nie moze zostac¢
zaliczony na poczet ewentualnych dalszych wizyt.
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. W przypadku, gdy sesja nie zostata odwotana, a Pacjent nie stawit si¢ na nig badz zostata odwotana na krécej

niz 2 dni robocze przed ustalonym terminem wizyty, a uprzednio optacono jg w petnej wysokosci, kwota
uiszczona przez Pacjenta nie podlega zwrotowi oraz nie moze zostaC zaliczona na poczet ewentualnych
dalszych wizyt.

Zadatek badz cata wptacona kwota za wizyte moze by¢ zwrdcona Pacjentowi niezaleznie od terminu planowanej
sesji, ktéra sie nie odbyta jedynie w przypadku choroby udokumentowanej przez Pacjenta zwolnieniem
lekarskim, zaswiadczeniem od lekarza lub kartg leczenia szpitainego dostarczonym do Kliniki osobicie (do
Recepcji) czy w formie wiadomos$ci e-mailowej badz w formie listownej na adres Kliniki w terminie 7 dni od dnia
ustania przyczyny nieobecnosci podczas sesji badz od dnia nieodbytej wizyty w Kilinice.

. W przypadku odwotania wizyty ze strony Kliniki wptacony zadatek czy cate wynagrodzenie za wizyte Klinika
zwraca na konto Pacjenta w ciggu 3 dni roboczych na numer rachunku bankowego wskazany przez Pacjenta lub
w przypadku zmiany terminu zostaje zaliczony na poczet kolejnej wizyty.

Spdznienie na wizyte nie wydtuza czasu trwania sesji ani nie stanowi podstawy do obnizenia ceny za dang
sesje.

Kazdy pacjent proszony jest o przybycie do Kliniki na 10 min przed zaplanowang godzing wizyty.

. W przypadku opdznienia z winy Pacjenta czas wizyty moze zostac¢ skrocony o czas spoznienia przy zachowaniu

petnej odptatnosci za terapie.

Czas wizyty uzalezniony jest od rodzaju terapii i udostepniony w Cenniku Kliniki dostepnym w Recepcji oraz na
stronie www.klinikaosteopatii.info w zaktadce Cennik.

. W trakcie realizacji terapii Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia, diagnozie,
proponowanych oraz mozliwych metodach leczenia.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji od Terapeuty.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecenn pozabiegowych Terapeuty oraz stosowania sie do
przygotowanego dla niego Planu Leczenia.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania terapii w przypadku, gdy:

a. Pacjent odmawia podania danych niezbednych do rejestracji lub weryfikacji tozsamosci,

b. Pacjent jest w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,

c. wystepujg zdrowotne przeciwwskazania do wykonania terapii.

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug realizowanych w Klinice zobowigzany jest przed pierwsza wizyta wypetni¢

Ankiete medyczng dot. stanu zdrowia.

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug w Klinice zobowigzany jest ztozy¢ pisemne ponizsze o$wiadczenia:

a. zgoda na przeprowadzenie zabiegu i leczenia,

b. zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

c. upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu
$wiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczna lub o braku takiego upowaznienia.

. Wypetniong ankiete oraz o$wiadczenia nalezy ztozy¢ w Recepcji Kliniki lub przesta¢ drogg elektroniczng na

adres e-mailowy Kiliniki kontaki@klinikaosteopatii.info przed rozpoczeciem wizyty.

. W przypadku o0séb niepetnoletnich powyzsze dokumenty wypetnia rodzic lub opiekun prawny.
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Jezeli Pacjent dysponuje dodatkowg dokumentacjgq medyczng z innych placéwek proszony jest o przekazanie jej
do Recepciji Kliniki przed rozpoczeciem wizyty.

Klinika prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentdéw korzystajacych z ustug oraz zapewnia ochrone i poufnos¢
danych w niej zawartych.

Do dokumentacji medycznej w rozumieniu niniejszego Regulaminu zalicza sie rowniez Zaswiadczenia o stanie
zdrowia Pacjenta.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest wytacznie na pisemny wniosek Pacjenta, osoby przez niego
upowaznionej za okazaniem dokumentu tozsamosci lub upowaznionym do tego organom. Pisemny wniosek
nalezy ztozy¢ w Recepciji Kliniki.

Optata za wydanie Za$wiadczenia o stanie zdrowia Pacjenta wynosi 150 zt i powinna by¢ optacona w momencie
sktadania wniosku o jego wydanie w Recepcii Kliniki.

W przypadku smierci Pacjenta prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona za zycia.
Dokumentacja medyczna zostanie wydana Pacjentowi tak szybko, jak to mozliwe uwzgledniajac zasady pracy
Kliniki.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w formie:

a. kopii,

b. odpisu,

c. oryginatu do wgladu w siedzibie Kliniki,

d. mailowej — w przypadku dokumentacji elektroniczne;.

. W przypadku formy papierowej dokumentacji Pacjent badz osoba przez niego upowazniona na podstawie

stosownego petnomocnictwa potwierdza jej odbior wpisujac date odbioru oraz czytelny podpis na wczesniej
ztozonym wniosku o jej wydanie.

Dokumentacja moze rowniez na wniosek Pacjenta zosta¢ wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
W takim przypadku Pacjent bedzie ponosit koszty zwigzane z wysytkg dokumentacii.

Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji, skarg, wnioskéw dotyczacych dziatania oraz Swiadczonych przez
Klinike ustug.

Reklamacje, skargi oraz wnioski powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres:
Klinika Osteopatii Igi Garbowskiej

ul. Francuska 184

40-507 Katowice

badz osobiscie w Recepcji Kliniki lub w formie e-mailowej na adres: kontakt@klinikaosteopatii.info

Reklamacja czy skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje pacjenta, w tym imig i nazwisko,
rodzaj ustugi i date jej wykonania, opis oraz oczekiwania Pacjenta.

W przypadku braku danych identyfikacyjnych Pacjenta zgtoszenie pozostanie bez rozpatrzenia.
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Klinika zobowigzana jest do rozpatrzenia, ustosunkowania si¢ do reklamacji/skargi Pacjenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej wptywu i poinformowaniu Pacjenta o jej wynikach w formie mailowej lub pisemne;
przestanej na adres Pacjenta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace ze swiadczonych ustug z winy Pacjenta, sity wyzszej
lub okoliczno$ci, na ktore Klinika nie miata wptywu, chyba ze szkoda powstata w wyniku umysinego dziatania lub
razacego zaniedbania pracownikéw Kliniki.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu Pacjenta lub brak progresu leczenia
wynikajacego z zatajenia przez pacjenta waznych informacji majacych wptyw na jego zdrowie, nieprzestrzegania
zalecen pozabiegowych przez Pacjenta, badz niestosowanie sie do Planu Leczenia ustalonego przez Terapeute.

. Administratorem danych osobowych jest Klinika Osteopatii Igi Garbowskiej w Katowicach przy ul. Francuskiej

184, NIP: 9542463439, REGON: 241439278.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy, tak wiec w celu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej oraz zarzadzania procesem udzielanych $wiadczen.
Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach wykonywania obowigzkdw cigzacych na administratorze
danych np. wynikajacych z przepisow prawa podatkowego stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. W przypadku
wyrazenia zgody, moga by¢ przetwarzane dane osobowe w celach marketingowych.

Pacjent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania zgody lub uptywu okresu przechowywania danych
wynikajacego z obowigzku prawnego lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Kontakt z Administratorem danych moze nastapi¢ drogq e-mailowg na adres: kontakt@klinikaosteopatii.info lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

Pacjent ma prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania zapisdbw wynikajacych
z niniejszego Regulaminu.

Na terenie Kliniki obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych,
zazywania srodkéw odurzajacych oraz wprowadzania jakichkolwiek zwierzat, o ile nie jest to pies asystujacy w
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rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych.

Pacjent przebywajacy na terenie Kliniki zobowigzany jest do poszanowania mienia Kliniki i innych Pacjentow
oraz ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za ewentualne jego zniszczenie. W przypadku Pacjentow
niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za ewentualne zniszczone mienie ponosi rodzic lub opiekun prawny.

Klinika nie odpowiada za rzeczy bedace wtasnoscig Pacjentdw pozostawione w poczekalni lub pomieszczeniach
Kliniki.

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowigzujacych w Kilinice opisanych w niniejszym Regulaminie lub przekazywanych ustnie przez pracownikow
Kliniki.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien zostatoby uznane za niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub
niewykonalne zostanie ono wytgczone z niniejszego Regulaminu, co jednak nie wplynie na waznos¢ czy
skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Regulamin moze ulegaC zmianie z zastrzezeniem, iz zawsze jego aktualizacja jest dostepna w Recepcji Kliniki

oraz na stronie www.klinikaosteopatii.info.
Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy i trybu wtasciwego dla jego wprowadzenia.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
11. W przypadku powstania sporu miedzy Klinikg a Pacjentem, bedg oni dazyli do rozwigzania sprawy polubownie.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Gdyby jednak Klinika oraz Pacjent nie doszli do porozumienia na drodze polubownej, wszelkie
spory pomiedzy nimi bedg rozstrzygane przez sady powszechne.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 lipca 2024 r.
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